
SCHEDA N. 4 
 

ANNO  2019 
 
Obiettivo Strategico 
 

SETTORE 
Servizio 

SETTORE PUBBLICA ISTRUZIONEE AFFARI SOCIALI 

 
Responsabile 

Franca Fedi 

 
A 

N. 3 Denominazione obiettivo: Iniziative di sostegno alla genitorialità – Nuova attivazione di sportello informativo per le famiglie presso la sede dell’asilo nido 

 
B 

Obiettivo strategico di riferimento (contenuto nel DUP 
2019-2021)  
MISSIONE 12 
Programma 1201 – Programma 01 

 
MISSIONE 12 
Programma 1201 – Programma 01 

Attività – descrizione Risultato atteso annuale 

L’A.C., nella consapevolezza che il nido d’infanzia non è più un 
mero servizio socio-assistenziale, ma è diventato un vero e proprio 
“contesto educativo” al servizio dello sviluppo del bambino e di 
aiuto alle famiglie, nell’esercitare il sempre più difficile ruolo di 
genitori, offre, da anni,  percorsi di sostegno alla genitorialità. 
Anche nel corrente anno si intende sostenere ed aiutare i genitori, 
nella loro funzione educativa, organizzando: 
1)incontri con esperti di età evolutiva, laboratori tematici  e di 
apprendimento, rivolti ai genitori dei bambini utenti del servizio;   
2)Sportello di ascolto: l’educatrice si renderà disponibile, su 
richiesta dei genitori, a colloqui individuali, per affrontare le 
problematiche quotidiane legate alla crescita dei loro figli. 
Inoltre, si prevede l’attivazione di uno: 
3)“Sportello Informativo”: attraverso il quale, tramite il dipendente 
addetto al servizio, le famiglie interessate,  potranno avere 
informazioni, consulenza, orientamento, non solo sui servizi 
educativi comunali ma anche su altri servizi nell’ambito della 
maternità e prima infanzia. 

 
Sostenere il ruolo genitoriale nel processo di educazione dei figli offrendo specifiche iniziative. 
 
 
 
 

 
 
 
 

C 

Data di inizio previsto 

01/01/2019 

 Data di completamento prevista:   

31/12/2019 

 L’obiettivo è pluriennale:        SI    X NO  

 

Capo progetto 

FEDI FRANCA - Responsabile Settore Pubblica Istruzione e Affari Sociali  

D 

Centro di 

Responsabilità 

Settore Pubblica Istruzione e Affari Sociali 

Umane Finanziarie  

E 

 

Risorse dedicate al progetto:  

Al progetto partecipano i dipendenti indicati in allegato con la specifica dei relativi pesi 

Ricomprese nel budget del Settore Pubblica Istruzione Affari Sociali 

L’obiettivo coinvolge altri settori/U.O.S./servizi organizzativi dell’Ente /se SI indicare quali) SI  
 

NO 
 

 
 

 
 

F -  - Referente responsabile: - Fase di competenza: 



 

G 

 
Indicatore/i di misurazione 

Completamento delle fasi previste 

 

H 

 
Valore obiettivo 
dell’indicatore/i 

 
25 

 
 
 
 
 
 

SCHEDA 4/1 
ANNO  2019 
 
Obiettivo di tipo progettuale – Programma di azione 
 

Area/U.O.S.  

Responsabile Franca Fedi 

 

A 

 N.  Denominazione obiettivo:  Iniziative di sostegno alla genitorialità – Nuova attivazione di sportello informativo per le famiglie presso la sede dell’asilo nido 

D Capo progetto:  

N
. d

’o
rd

in
e 

de
lla

 fa
se

 

 

Descrizione della fase 

 

Risultato atteso 

 

Data di inizio 

prevista 

 

Data di 

completamento 

prevista 

 

Eventuali 

fasi 

vincolate 

 

Altre strutture 

interessate 

 

1 

Nel corso dell’anno verranno organizzati, 
periodicamente,  incontri con esperti di età evolutiva, 
laboratori tematici  e di apprendimento, rivolti a tutti i 
genitori dei bambini utenti del servizio nido.  

Sostenere i genitori nel percorso di 
crescita dei loro figli. 

01/01/2019 01/01/2019   

 

 

 

 

1 

 

2 

“Sportello di ascolto”: durante tutto l’anno i singoli 
genitori  potranno richiedere colloqui individuali, con 
l’educatrice, per confrontarsi sul proprio ruolo 
educativo e trovare un aiuto competente, per riuscire a 
comprendere le difficoltà che si incontrano nella 
crescita dei figli, grazie ad un approccio pedagogico 
che suggerisce percorsi e strumenti attuabili per 
superare le criticità. 

Aiutare a migliorare lo stile 
educativo dei genitori 

01/01/2019 31/12/2019   

 3 “Sportello Informativo”: tale sportello verrà attivato 
presso la sede del nido, il sabato mattina, a cadenza 
mensile, durante le attività del Centro Bambini e 
Genitori, frequentate  da famiglie con bambini di età  
0-6.  
La dipendente addetta fornirà informazioni, consulenza, 
orientamento, non solo sui servizi educativi comunali 
ma anche su altri servizi nell’ambito della maternità e 
prima infanzia (Es. Bonus bebè – assegno di maternità 
et.). 

Dare adeguata informazione alle 
famiglie, sulle opportunità, servizi 
e risorse sui temi della maternità e 
della prima infanzia. 

01/01/2019 31/12/2019   



 
 
 
 
Denominazione obiettivo: Iniziative di sostegno alla genitorialità – Nuova attivazione di sportello informativo per le famiglie presso la sede dell’asilo nido 
 
Elenco dei dipendenti partecipanti alla realizzazione dell’obiettivo 
 
 

 
DIPENDENTE 

 

 
INQUADRAMENTO 

 
FASI ASSEGNATE 

 
PESO 

Guelfi Letizia  Istruttore Direttivo Ed. – Cat. D 1 1,2 100 
Pollastrini Barbara Istruttore Amm.vo  Cat. C 1,3 100 
 


