
SCHEDA N. 1 
 

ANNO  2018 
 
Obiettivo Strategico 
 

SETTORE 
Servizio 

SETTORE PUBBLICA ISTRUZIONE ED INTERVENTI SOCIALI 

 
Responsabile 

Franca Fedi 

 
A 

N. 2 Denominazione obiettivo: Prosecuzione del Servizio Refezione Scolastica alle scuole del territorio compreso il servizio Asilo Nido – ed agli utenti delle attività estive,  
garantendo anche la somministrazione di diete speciali,  incrementando la qualità del servizio con l’utilizzo di prodotti biologici, regionali, a 
filiera corta e con la prosecuzione del Progetto Merendiamo; 

 
B 

 
Obiettivo strategico di riferimento (contenuto nel DUP 
2018-2010)  - Missione 04 - 
 

 
PROGRAMMA 0406 –  
 

Attività – descrizione Risultato atteso annuale 

1)Verificare l’adeguatezza, con incontri periodici con personale 
addetto alla cucina, dipendete Magrini Maria Rosa,  della 
struttura-cucina e delle sue attrezzature, per garantire  la 
preparazione pasti  a tutti gli utenti iscritti al servizio, in modo 
particolare per i bambini dell’asilo nido. 
2)Verificare l’adeguatezza dell’organizzazione complessiva del 
servizio refezione, in modo particolare per gli orari di consegna 
pasti ai vari plessi scolastici,  al fine di valutare eventuali 
migliorativi. 
3)Monitorare il gradimento del servizio,  con la collaborazione 
della Commissione Mensa, che effettua sopralluoghi presso le 
sale mensa. 
4)Assicurare la preparazione delle varie diete speciali a tutti gli 
iscritti che ne fanno richiesta, dietro presentazione di 
certificazione medica e l’utilizzo di prodotti biologici, regionali, 
a filiera corta come da offerta presentata a seguito 
espletamento nuova gara derrate alimentari; 
5)Assicurare il servizio refezione per i bambini che partecipano 
alle attività estive del Giocaestate, dell’Area Gioco, e dell’ asilo 
nido, nel mese di luglio. 
6)Dare prosecuzione al progetto Merendiamo nelle scuole 
primarie garantendo la frutta per la merenda 1 volta al mese 
ed alle scuole dell’infanzia una volta la settimana;  
7)Aggiornamento costante di dati relativi ai servizi , moduli 
iscrizione, scadenze, menù adottato, etc.  sul sito istituzionale  
per dare  in modo trasparente adeguate informazioni  ai 
cittadini.  
 

-Mantenere  il Servizio Refezione Scolastica a tutti gli ordini di scuola, asilo nido ed attività estive, per garantire una 
migliore assistenza scolastica a garanzia del diritto allo studio; 
 
-Migliorare ed incrementare la qualità del servizio refezione scolastica garantendo anche la somministrazione di diete 
speciali, l’utilizzo di prodotti biologici nel menù e la prosecuzione del Progetto Merendiamo. 

 
 
 
 

C 

Data di inizio prevista:  07.01.2018 Data di completamento prevista:   31.12.2018 L’obiettivo è pluriennale:        SI    X NO  

 

D 

 

Capo progetto 

FEDI FRANCA - Responsabile Settore Pubblica Istruzione ed Interventi Sociali 



Centro di 

Responsabilità 

Settore Pubblica Istruzione ed Interventi Sociali 

Umane Finanziarie  

E 

 

Risorse dedicate al progetto:  

Al progetto partecipano i dipendenti indicati in allegato con la specifica dei relativi pesi 

Ricomprese nel budget del Settore Pubblica Istruzione ed Interventi 

Sociali 

L’obiettivo coinvolge altri settori/U.O.S./servizi organizzativi dell’Ente /se SI indicare quali) SI  
 

NO 
 

 
 

-  - Referente responsabile: - Fase di competenza: 
-   

 
 

F 

-   
 

G 

 
Indicatore/i di misurazione 

Completamento delle fasi previste 

 

H 

 
Valore obiettivo 
dell’indicatore/i 

 
 

 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          SCHEDA 1/A 

 
ANNO  2018 
 
Obiettivo di tipo progettuale – Programma di azione 
 

Area/U.O.S.  

Responsabile Franca Fedi 

 

A 

 N. 2 Denominazione obiettivo:  Prosecuzione del Servizio Refezione Scolastica alle scuole del territorio compreso il servizio Asilo Nido – ed agli utenti delle attività 

estive,  garantendo anche la somministrazione di diete speciali,  incrementando la qualità del servizio con l’utilizzo di prodotti biologici, 

regionali, a filiera corta e con la prosecuzione del Progetto Merendiamo; 

D Capo progetto:  

N
. d

’o
rd

in
e 

de
lla

 fa
se

 

 

Descrizione della fase 

 

Risultato atteso 

 

Data di inizio 

prevista 

 

Data di 

completamento 

prevista 

 

Eventuali 

fasi 

vincolate 

 

Altre strutture 

interessate 

 

 

 

 

1  

1 

1)Verificare l’adeguatezza, con incontri periodici 
con personale addetto alla cucina, dipendete 
Magrini Maria Rosa,  della struttura-cucina e delle 
sue attrezzature, per garantire  la preparazione 
pasti  a tutti gli utenti iscritti al servizio, in modo 
particolare per i bambini dell’asilo nido. 
 

-Avere un quadro aggiornato 
degli iscritti e delle loro 
specifiche necessità alimentari  
per apportare, se necessario, 
elementi  migliorativi (eventuale 
acquisto di nuove attrezzature e 
riorganizzazione tempi/lavoro 
del personale addetto)  e 

30.05.2018 01.09.2018 

 

  



garantire gli standard di qualità 
del servizio. 

 

2 

-Verificare l’adeguatezza dell’organizzazione 
complessiva del servizio refezione, in modo 
particolare, monitorando, giornalmente, gli orari di 
consegna pasti ai vari plessi scolastici. 
 

-Avere un quadro preciso e 
dettagliato degli orari di 
consegna pasti ai vari terminali, 
per apportare, se necessario, 
elementi migliorativi e garantire 
gli standard di qualità del 
servizio. 

30.09.2018 30.10.2018   

3 

 

-Monitorare il gradimento del servizio,  con la 
collaborazione della Commissione Mensa, che 
effettua sopralluoghi presso le sale mensa, durante il 
servizio refezione. 

-Avere un quadro dettagliato del 
gradimento dei vari piatti 
previsti nel menù, per 
apportare, se necessario, in 
accordo con la Commissione 
Mensa e con i competenti servizi 
Asl, elementi migliorativi. 

Come da calendario 

scolastico 

Come da calendario 

scolastico 

  

 

4 

 
-Assicurare la preparazione delle varie diete speciali 
a tutti gli iscritti che ne fanno richiesta, dietro 
presentazione di certificazione medica e l’utilizzo di 
prodotti biologici, regionali, a filiera corta come da 
offerta presentata a seguito espletamento nuova 
gara derrate alimentari; 
 

-Rispondere alle specifiche 
esigenze alimentari degli iscritti 
al servizio refezione, 
incrementando la qualità del 
servizio. 

Come da calendario 

scolastico 

Come da calendario 

scolastico 

  

5 

 

-Assicurare il servizio refezione per i bambini che 
partecipano alle attività estive del Giocaestate, 
dell’Area Gioco, e dell’ asilo nido, nel mese di luglio. 

-Soddisfare le necessità delle 
famiglie che richiedono il 
servizio estivo del Giocaestate , 
dell’Area Gioco e dell’asilo nido 
comprensivo del servizio 
refezione. 

Mese di luglio Mese di luglio   

6 Dare prosecuzione al progetto Merendiamo nelle 
scuole primarie garantendo la frutta per la merenda 
1 volta al mese ed alle scuole dell’infanzia una volta 
la settimana; 

-Contribuire a dare agli alunni 
indicazioni per una corretta 
alimentazione 

Come da calendario 

scolastico 

Come da calendario 

scolastico 

  

 

7 

-Aggiornamento costante di dati relativi ai servizi , 
moduli iscrizione, scadenze, etc.  sul sito istituzionale  
dell’ente, compresa la pubblicazione mensile del 
menè adottato. 

Dare  in modo trasparente 
adeguate informazioni  ai 
cittadini. 

01.01.2018 31.12.2018   

 
 
Denominazione obiettivo: Prosecuzione del Servizio Refezione Scolastica alle scuole del territorio compreso il servizio Asilo Nido – ed agli utenti delle attività estive,  garantendo anche la somministrazione di 
diete speciali,  incrementando la qualità del servizio con l’utilizzo di prodotti biologici, regionali, a filiera corta e con la prosecuzione del Progetto Merendiamo; 
 
Elenco dei dipendenti partecipanti alla realizzazione dell’obiettivo 
 
 
 

 
DIPENDENTE 

 

 
INQUADRAMENTO 

 
FASI ASSEGNATE 

 
PESO 

Alessandro Di Grazia O.A.S. Cuoco – Cat. B 3 1, 2, 3. 4, 5,6 100 
Beatrice  Ravagli O.A.S. Cuoco – Cat. B 3 1, 2, 3, 4, 5,6 100 



Maria Rosa Magrini Istruttore Amm.vo Contabile – Cat. C 1, 2, 3, 4, 5, 6,7 60 
 


